BRANCHE Unternehmen

Einfach nur frankieren

Fir die Freimachung der Tagespost bietet Frama
seinen Kunden individuelle Servicekonzepte, sodass
sich Unternehmen beim Thema Frankieren um
nichts mehr kimmern mdassen.

ine Frankiermaschine ist heu-

te ein digitales Endgerédt in

einem Netzwerk zwischen

Kunde, Post und dem Herstel-

ler. Komplexe Abldufe im Hin-

tergrund stellen sicher, dass
rund um die Uhr Porto geladen werden kann,
das Manipulieren von Frankiermaschinen
ausgeschlossen ist und dem Anwender jeder-
zeit ein zuverldssig funktionierendes System
zur Verfiigung steht.

Mithilfe einer weit reichenden Service-
struktur kann Frama schnelle Hilfe und kurze
Reaktionszeiten garantieren. Unternehmen
konnen fiir die Pflege und Wartung ihrer Fran-
kiersysteme abhdngig vom verwendeten Mo-
dell zwischen verschiedenen Serviceangebo-
ten wahlen. Zusatzliche Reinigungsvertrage
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runden den Komplettservice rund um die
Frankiermaschine ab. Zu den Leistungen des
Servicepakets FramaCom Business light geho-
ren, neben telefonischer Unterstiitzung und
Kurzanweisung der Bediener bei der Erstinstal-
lation, Portoladung rund um die Uhr, automa-
tische Tarif-Updates und Nummernkreise fiir
Briefzusatzleistungen.

SERVICE INDIVIDUELL

Im Falle eines Falles steht den Kunden eine
kostenlose Hotline zur Verfligung. Wenn nichts
mehr geht, kann das Unternehmen den kos-
tenlosen Reparaturservice in Anspruch neh-
men inklusive anfallender Transportkosten.
Auch fiir die Maschinenreinigung im Repara-
turfall muss der Kunde nichts zahlen.

Zu den weiteren Leistungen von Frama-
Com Business light gehort die kostenlose
Sperrung des Frankiersystems bei Verlust oder
Diebstahl und Meldung an die Deutsche Post
AG. Frama tibernimmt auch die Ummeldung
bei der Deutschen Post AG bei Anderung von
Bankverbindungen, Adressen und Umfirmie-
rungen — das gilt auch fiir die Abmeldung bei
Maschinenstilllegung.

In dem etwas anspruchsvolleren Leistungs-
paket FramaCom Business sind die gleichen
Leistungen enthalten. Dariiber hinaus erhal-
ten Unternehmen einen Vor-Ort-Service. Das
gilt sowohl fiir die Einweisung der Mitarbeiter
bei der Erstinstallation als auch im Stérungs-
fall. Zudem sind bei einer Reparatur alle Ver-
schleilteile inklusive.

MASCHINENAUSTAUSCH

Mit dem Premiumpaket FramaCom First
wird im Fehlerfall die Maschine kostenlos aus-
getauscht. Damit lassen sich Standzeiten ver-
meiden und das Unternehmen kann den Post-
versand ohne grofle Verzégerungen wieder
aufnehmen. Zusidtzlich erhalten Unterneh-
men einmal im Jahr eine kostenlose Maschi-
nenreinigung. Frama gewéhrt seinen Premi-
umkunden fiinf Prozent Rabatt auf Zubehor
und Verbrauchsmaterial. Im Falle eines Fir-
menumzugs erhalten Kunden kostenlos ein
neues Werbeklischee mit neuer Anschrift.
Zudem bietet Frama zusitzlich einen kurz-
fristigen Mietservice fiir Zusatzmodule wie
Briefoffner und Falzmaschinen an.

Mit FramaClick hat Frama ein Konzept ent-
wickelt, das sich an die individuellen Wiinsche
jedes einzelnen Kunden anpasst. Er kann aus
verschiedenen Bausteinen die gewiinschten
All-inclusive-Leistungen wéhlen und kombi-
nieren. Durch FramacClick ist genau nachpriif-
bar, was das Frankieren kostet: auf den Cent
genau und das bereits ab 3,4 Cent pro Frankie-
rung. Das Konzept beinhaltet die Frankierma-
schine, Frankierfarbe und alle anfallenden
Folgekosten. Mit FramacClick zahlt der Kunde
nur Porto und das, was er verbraucht hat.
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