Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Kauf, Miete sowie
Frama.Online, Frama.Click und Frama.Com Serviceleistungen

I. Allgemeines

§ 1 Geltungsbereich

1. Die nachfolgenden Bestimmungen gelten fur Kauf-, Miet- und
Dienstleistungsvertrage sowie Softwareprodukt-Lizenzen.

2. Zusatzliche oder von diesen Bedingungen abweichende Vereinba-
rungen bedurfen der Schriftform.

3. Der Verkauf und die Lieferung von Produkten erfolgt ausschlieB-
lich an Unternehmer im Sinne des § 14 BGB.

4. Der Verkauf und Versand von Produkten erfolgt ausschlieBlich
innerhalb Deutschlands.

§ 2 VertragsabschluB

1. Der Kunde ist an seinen Auftrag einen Monat ab Datum der Auf-
tragserteilung gebunden. Die Vertragsannahme durch Frama liegt in
der Auftragsbestatigung bzw. durch Lieferung der Ware.

3. Zwischen dem Katalog- und Onlinegeschaft kann es zu Sorti-
ments- und/oder Preisabweichungen kommen.

4. Sie sind verpflichtet, Frama unverziiglich jegliche Anderung des
Namens bzw. der Firma, der Rechtsform, des Wohn- und Geschafts-
sitzes bzw. der Rechnungsanschrift sowie der Bankverbindung oder
der Zahlungsmodalitat schriftlich unter der kostenlosen Fax-Hotline
0800 8575656 mitzuteilen.

§ 3 Genehmigung

1. Bei Frankiersystemauftragen wird Frama vom Kunden bevollmach-
tigt, die postalischen oder sonstigen Benutzungsgenehmigungen
einzuholen bzw. notwendige Benutzungsanzeigen durchzufihren.
Hierzu verpflichtet sich der Kunde, die notwendigen Benutzungsan-
zeigen durchzuftihren sowie die notwendigen Erklarungen abzuge-
ben. Es gelten die gultigen Bedingungen der Deutschen Post AG
bzw. die gesetzlichen Vorschriften.

2. Fur den Fall, dass eine der vorbezeichneten Genehmigungen nicht
erteilt wird, behalt sich Frama ein Rucktrittsrecht vor.

§ 4 Lieferzeiten/Gefahreniibergang

1. Vereinbarte Liefertermine und -fristen sind ca. Angaben, deren
Einhaltung die rechtzeitige und ordnungsgemdBe Erflllung der
Verpflichtungen des Kunden voraussetzt.

2. Eine Auslieferung der Ware erfolgt erst nach Uberpriifung lhrer
Bonitdt und Freigabe Ihrer Kundendaten. Sollte eine solche Freigabe
nicht erfolgen, behalt Frama sich das Recht vor, von dem geschlosse-
nen Vertrag zurtickzutreten.

3. Lieferung und Versand der Ware erfolgen ab Werk / Lager stets
auf Gefahr und Rechnung des Kunden. Zu diesem Zeitpunkt geht die
Gefahr auch fir den zufélligen Untergang auf den Kunden Uber.
Soweit eine Lieferung an den Kunden nicht moglich ist, weil dieser
nicht unter der von ihm angegebenen Lieferadresse anzutreffen ist,
obwohl der Lieferzeitpunkt mit angemessener Frist angekindigt
wurde, tragt der Kunde die Kosten fir die erfolglose Anlieferung.

4. Frama behélt sich das Recht vor, aus begriindetem Anlass und in
zumutbarem Umfange Teillieferungen vorzunehmen. Zusétzliche
Lieferkosten entstehen dem Kunden nicht.

5. Bei Lieferungen auf Palette Ubernimmt Frama keine Verantwor-
tung fir die Entsorgung dieser.

§ 5 Tagesstempel, Entgelt-, Werbe-, Wahldruckklischees

1. Tagesstempel sowie Werbe- und Wahldruckklischees sind nicht
Maschinenbestandteil und werden gesondert berechnet. Bei
FRANKIT-Systemen entféllt der Tagesstempel. Es wird ausdricklich
darauf hingewiesen, dass Tagesstempel und Entgeltklischees im
Eigentum der Deutschen Post AG stehen und nicht in das Eigentum
des Kunden tbergehen.

2. Der Tagesstempel und die Entgeltklischees sind kostenlos an
Frama oder deren autorisierte Vertretungen zurtickzugeben, sobald
sie vom Kunden nicht mehr verwendet werden.

3. Werbe- und Wahldruckklischees gehen mit Bezahlung in das
Eigentum des Kunden Uber.

4. Nachtrégliche Anderungen der Stempel, auch soweit sie von der
Deutschen Post AG verlangt werden, gehen zu Lasten des Kunden.

§ 6 Zahlungsbedingungen

1. Die Entgelte sind netto ohne Abzug nach Erhalt der Rechnung
fallig. Die Rechnung erhalten Sie auf separatem Postweg (in Einzel-
fallen zusammen mit der Ware) zugesandt.

2. Frama ist berechtigt, fir jede Mahnung nach Eintritt des Verzugs
ein Entgelt von 5,00 Euro netto zu erheben.

3. Fur jede aufgrund eines Verschuldens des Kunden zurlckgereichte
Lastschrift erhebt Frama ferner ein Dienstleistungsentgelt fur die
Rucklastschrift in Hohe von 8,11 Euro netto, es sei denn, Sie haben
die Ruckreichung der Lastschrift nicht zu vertreten.

4. Ist der Kunde mit der Zahlung in Verzug, kann Frama 8 % Ver-
zugszins Uber dem jeweiligen Basiszinssatz verlangen. Das Recht
Framas zur Geltendmachung eines weiteren Schadens bleibt unbe-
rihrt. Frama hat ferner nach ergebnisloser Nachfristsetzung das
Recht zur fristlosen Kindigung des Vertrages, bzw. zum Ricktritt
vom Vertrag.

5. Handelsvertreter, Handlungsgehilfen und Handlungsbevollméach-
tigte sind zur Entgegennahme von Zahlungen nicht berechtigt.

6. Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine
Gegenanspriche rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von
Frama anerkannt sind. Zur Austbung eines Zurlickbehaltungsrechts
ist er nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruht.

§ 7 Verzug und Unmoglichkeit

Kommt Frama mit ihrer Lieferung oder Leistung in Verzug, so ist ein
Schadensersatzanspruch des Kunden beschrankt auf den vorherseh-
baren Schaden und bei leichter Fahrldssigkeit auf 5 % des Vertrags-
wertes. Vertragswert ist entweder der Kaufpreis oder die in einem
Jahr zu entrichtende Miete oder das Dienstleistungsentgelt oder die
Summe dieser. Weitere Anspriiche aus Lieferverzug richten sich
ausschlieBlich nach § 8 Ziffer 2.

§ 8 Verletzung vertraglicher Nebenpflichten, sonstige Haftung

1. Wenn durch Verschulden von Frama die Lieferung oder Leistung
vom Kunden infolge unterlassener oder fehlerhafter Ausfiihrung von
vor oder nach VertragsabschluB liegenden Vorschlagen oder Bera-
tungen sowie anderen vertraglichen Nebenpflichten - insbesondere
Anleitung fur Bedienung und Wartung - nicht vertragsgemal ver-
wendet werden kann, so gelten unter Ausschluss weiterer Anspriiche
des Kunden die Regelungen der vorgesehenen Gewahrleistung und
die folgende Beschrankung der Haftung entsprechend.

2. Weitere Anspriiche auf Ersatz von Schaden irgendwelcher Art, und

zwar auch von solchen Schaden, die nicht am Vertragsgegenstand

selbst entstanden sind, bestehen nur

. bei Vorsatz

= bei grober Fahrldssigkeit des Inhaber/der Organe oder leitenden
Angestellten,

L] bei der schuldhafter Verletzung von Leben, Kérper, Gesundheit

=  bei Mangeln, die Frama arglistig verschwiegen oder deren
Abwesenheit garantiert hat,

L] bei Mangeln des Liefergegenstandes, soweit nach Produkthaf-
tungsgesetz flr Personen- oder Sachschaden an privat genutz-
ten Gegenstanden gehaftet wird.

Bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet
Frama auch bei grober Fahrldssigkeit nicht leitender Angestellter und
bei leichter Fahrlassigkeit, in letzterem Fall begrenzt auf den vertrags-
typischen, vernlnftigerweise vorhersehbaren Schaden. Wesentliche
Vertragspflichten in diesem Sinn sind alle Pflichten, deren Verletzung
die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet sowie alle Pflichten,
deren Erfillung die ordnungsgemédBe Durchfihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaBig vertrauen darf. Im Ubrigen sind weitergehende Anspri-
che, insbesondere auf Kindigung, Minderung oder Schadensersatz
ausgeschlossen.

3. Der Kunde stellt Frama von allen Ansprlichen Dritter frei, die Uber
den Rahmen der Haftung nach diesen Bedingungen hinausgehen.

§ 9 Vertragsriicktritt

1. Der Kunde hat das Recht, Ware innerhalb von 7 Tagen nach
Vertragsschluss zurlickzugeben, sofern die Ware unbenutzt, unbe-
schadigt und in einwandfreier Originalverpackung ist. Frankiergerate
sind hiervon ausgeschlossen. Diverse Arten von Tests gelten als
Benutzung der Ware und solche Ware kann somit weder zurtickge-
geben noch widerrufen werden. Sollten Sie Ware zurlickgegeben
wollen, rufen Sie unsere kostenlose Service- und Bestellhotline 0800
8575655 an. Eigenhandige Warenrticksendungen ohne vorherige
Absprache werden weder akzeptiert noch haftet Frama fur die Ihnen
entstandenen Kosten.

2. Tritt der Kunde ohne Berechtigung von einem Frankiermaschinen-
Vertrag zurlick, so ist er verpflichtet, nach Wahl von Frama entweder
die entsprechende Stornogebihr zu bezahlen oder den tatséchlich



entstandenen Schaden zu ersetzen. Die Stornogebihr betragt antei-
lig vom Bruttoauftragswert (inklusive Umsatzsteuer) 25 % samtlicher
bis zum Zeitpunkt des Rucktritts angefallener Kosten fir Transport,
Personal oder sonstige Aufwendungen, insbesondere bereits gefer-
tigte Werbeaufdrucke. Sie ist sofort bei Rucktritt vom Vertrag fallig.
Dem Kaufer wird der Nachweis gestattet, ein Schaden sei Gberhaupt
nicht entstanden oder wesentlich niedriger als die Pauschale.

§ 10 Dienstleistung

Soweit Frama nach diesem Vertrag zur Erbringung einer Leistung
verpflichtet ist, kann sie die Leistung auch durch Dritte, insbesondere
Handelsvertreter oder Vertragshandler, erbringen. Vertragspartner
bleibt in jedem Fall Frama.

§ 11 Zubehor

Frama empfiehlt, nur von Frama vertriebenes oder ausdrticklich
empfohlenes Zubehor zu verwenden. Zubehér, das nicht von Frama
empfohlen wurde, kénnen wir hinsichtlich Zuverlassigkeit, Sicherheit
und Eignung fur Ihre Frama Frankiermaschine trotz laufender Markt-
beobachtung nicht beurteilen und auch nicht daftr einstehen, selbst
wenn im Einzelfall eine Zertifizierung des gesamten Produkts oder
Teile des Produkts vorliegen sollten.

§ 12 Nebenkosten
Versand und Verpackung werden gesondert berechnet.

§ 13 Installationsvorbereitungen

Die Installationsvorbereitungen sowie die fir die Stromversorgung
und Datenlbertragung notwendigen Einrichtungen lasst der Kunde
auf eigene Rechnung und Verantwortung vor Anlieferung der Gerate
ausfuhren, Sie missen den geltenden Fachnormen entsprechen.

§ 14 Gesonderte Arbeiten

In jedem Fall werden Arbeiten und Leistungen, welche die Deutsche
Post AG verlangt, von Frama durchgefiihrt und gesondert berechnet.
Dies gilt auch fur den alle 5 Jahre vorzunehmenden kostenpflichtigen
Batteriewechsel bei elektronischen Frankiersystemen.

§ 15 Entsorgung von Elektro- und Elektronikgeraten

Unsere Elektro- und Elektronikgeréte sind B2B-Produkte und nicht fur
den privaten Gebrauch vorgesehen.

Der Besteller ist verpflichtet, gelieferte Elektro- und Elektronikgerate
im Sinne des Gesetzes Uber das Inverkehrbringen, die Ricknahme
und die umweltvertragliche Entsorgung von Elektro- und Elektronik-
geraten vom 16.03.2005 (ElektroG) nach Nutzungsbeendigung auf
eigene Kosten nach den gesetzlichen Vorschriften ordnungsgemaR
zu entsorgen. Der Besteller stellt Frama von den Verpflichtungen
nach § 10 Abs. 2 ElektroG (Rucknahmepflicht der Hersteller) und
damit im Zusammenhang stehenden Ansprtichen Dritter frei.

Der Besteller hat gewerbliche Dritte, an die er die gelieferten Elektro-
und Elektronikgerate weitergibt, vertraglich dazu zu verpflichten,
diese nach Nutzungsbeendigung auf deren Kosten nach den gesetz-
lichen Vorschriften ordnungsgemal zu entsorgen und fir den Fall
der erneuten Weitergabe eine entsprechende Weiterverpflichtung
aufzuerlegen.

Unterlasst es der Besteller, Dritte, an die er die gelieferten Elektro-
und Elektronikgerate weitergibt, vertraglich zur Ubernahme der
Entsorgungspflicht und zur Weiterverpflichtung zu verpflichten, so ist
der Besteller verpflichtet, die gelieferte Ware nach Nutzungsbeendi-
gung auf seine Kosten zuriickzunehmen und nach den gesetzlichen
Vorschriften ordnungsgemal zu entsorgen.

Der Anspruch der Frama auf Ubernahme und Freistellung durch den
Besteller verjahrt nicht vor Ablauf von zwei Jahren nach der endgulti-
gen Beendigung der Nutzung des Gerates. Die zweijahrige Frist der
Ablaufhemmung beginnt friihestens mit Zugang einer schriftlichen
Mitteilung des Bestellers bei Frama Gber die Nutzungsbeendigung.

Il. Bedingungen fiir Kauf
Zusatzlich zu den allgemeinen Bedingungen unter I. gelten fir den
Kauf die nachfolgenden Bedingungen.

§ 16 Mangelanspriiche/Verjahrung

1. Die Mangelanspruche verjdhren in zwo6lf Monaten ab dem Tage
der Installation. Liegen zwischen Lieferung und Installation mehr als
sechs Monate, endet die Sachmangelhaftung 18 Monate nach

Lieferung. Fiur Schadensersatzanspriiche nach §8 Ziffer 2 gelten die

gesetzlichen Fristen.

2. Frama verpflichtet sich, die von ihr gelieferten Produkte nachzu-

bessern oder mangelfrei auszutauschen, wenn diese sich infolge von

vor Gefahribergang liegenden Umstdnden als mangelhaft heraus-

stellen. Die Feststellung solcher Mangel sind Frama unverzuglich

schriftlich zu melden. Ersetzte Teile werden Eigentum von Frama.

Der Kunde hat im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften ein Recht

zum Rucktritt vom Vertrag, wenn Frama — unter Berlcksichtigung

der gesetzlichen Ausnahmefalle — eine ihr gesetzte angemessene Frist

fir die Nachbesserung oder Ersatzlieferung wegen eines Sachman-

gels fruchtlos verstreichen lasst. Liegt nur ein unerheblicher Mangel

vor, steht dem Kunden lediglich ein Recht zur Minderung der Vergu-

tung zu. Das Recht auf Minderung der Vergltung bleibt ansonsten

ausgeschlossen.

3. Nach zweimaligem Fehlschlagen der Mangelbeseitigung oder

Ersatzlieferung kann der Kunde anstelle erneuter Nachbesserung

oder Ersatzlieferung Minderung des Kaufpreises verlangen oder vom

Vertrag zurlcktreten.

4. Mangelanspriche entfallen insbesondere, wenn ein Mangel

verursacht wird durch

= die Verwendung nicht genehmigter Zubehorteile oder Fremd-
tinte,

L] unsachgemaBe Durchfihrung von Arbeiten an den Geraten
durch Dritte oder

= durch sonstige unbefugte Eingriffe, z.B. die Beschadigung von
Sicherheitsverschltssen oder Sicherheitsblattchen.

5. Ausgenommen von der Gewahrleistung sind dem nattrlichen

VerschleiB unterliegende Betriebsmittel oder Zubehér. Hierzu zahlt

insbesonders das Rechnerteil bei Frankit Frankiergeraten (PSD), des-

sen Lebensdauer aufgrund postalischer Bestimmungen auf 8 Jahre

Lebensdauer nach Erstinitialisierung begrenzt ist.

6. Die Gewahrleistung gilt nur zugunsten des Erstkaufers.

7. Hinsichtlich weiterer Anspriiche des Kaufers, insbesondere An-

sprichen auf Ersatz von Schéaden, die nicht am Kaufgegenstand

selbst entstanden sind, gilt § 8.

8. Auf Geschenke und kostenlose Beigaben besteht kein Anspruch

auf Garantie sowie Umtausch.

§ 17 Eigentumsvorbehalt

1. Frama behalt sich das Eigentum an der Kaufsache bis zum Eingang
aller Zahlungen aus dem Liefervertrag vor.

2. Wird die Kaufsache durch Dritte gepfandet, so hat der Kunde die
Pfandung am gleichen Tage, an dem ihm diese bekannt wird, Frama
mitzuteilen. Unterldsst er diese Mitteilung und entsteht Frama hier-
durch ein Schaden, hat diesen der Kunde zu ersetzen.

3. Der Kunde ist berechtigt, die Kaufsache im ordentlichen Ge-
schaftsgang unter Eigentumsvorbehalt weiter zu verduBern. Er tritt
dafur alle Forderungen aus der WeiterverauBerung an Frama ab und
verpflichtet sich, seinen Schuldner und die Héhe der Forderung sofort
nach VerauBerung an Frama bekannt zu geben.

4. Kommt der Kunde in Zahlungsverzug oder verstoBt er schuldhaft
gegen wesentliche Vertragspflichten, so ist Frama nach Mahnung zur
Rucknahme des Vertragsgegenstandes berechtigt; der Kaufer ist zur
Herausgabe verpflichtet.

5. Der Antrag auf Eroffnung des Insolvenzverfahrens berechtigt
Frama vom Vertrag zuriickzutreten und die sofortige Rickgabe des
Liefergegenstandes zu verlangen.

lll. Bedingungen zur Miete
Zusatzlich zu den allgemeinen Bedingungen unter L. gelten fur die
Miete die nachfolgenden Bedingungen.

§ 18 Zahlungsverzug und Vertragsaufl6sung

1. Verweigert der Mieter trotz Fristsetzung die Durchfiihrung des
Mietvertrages, so ist Frama berechtigt, Schadensersatz in Héhe einer
halben Jahresmiete und der entstandenen Kosten (z.B. Vertreterpro-
vision) zu fordern, sofern der Mieter nicht das Nichtbestehen eines
Schadens oder einen wesentlich geringeren Schaden nachweist.

2. Befindet sich der Mieter in Zahlungsverzug, kann Frama nach
erfolgloser Fristsetzung Schadensersatz in Hohe der restlichen Mieten
bis zum Ablauf des Vertrages (Restmieten) geltend machen.

§ 19 Mietdauer/Mietzins

1. Die Mietdauer erstreckt sich auf die Anzahl der Monate gemaB
Mietvertrag, gerechnet vom Anfang des Monats der ersten Monats-
rechnung an. Der Mietvertrag verlangert sich jeweils um ein Jahr,



wenn er nicht spatestens drei Monate vor Ablauf schriftlich gekin-
digt wird.

2. Der Mietzins ist mit Beginn des auf die Lieferung folgenden Mo-
nats fur ein halbes Jahr im Voraus zu entrichten.

3. Frama behalt sich vor, bei Verdnderung der Kostenfaktoren die
vereinbarten Preise anzupassen.

4. Bei FramaCom-Click Vertrdgen erfolgt die Abrechnung rickwir-
kend quartalsweise nach Anzahl der erfolgten Abdrucke (Clicks).
Farbkassetten werden nur in der benétigten Menge der durchgefthr-
ten Clicks kostenfrei geliefert.

§ 20 Gewahrleistung und zuséatzliche Zahlungspflichten des
Mieters

1. Stérungen und Schaden an den Maschinen sind Frama oder den
autorisierten Vertragswerkstatten unverziglich zu melden.

2. Jeder Eingriff in den Mietgegenstand durch den Mieter ist unter-
sagt. Sicherheitsverschlisse und Sicherheitsblattchen dirfen nicht
beschadigt werden.

3. Zu Lasten des Mieters gehen die Beseitigung von Stérungen und
Schédden, die durch unsachgemaBe Handhabung entstehen, die
Instandhaltung und der Ersatz von Teilen der Farbgebung und der
Gummi- und Kunststoffteile der Fordereinrichtung, die dem Ver-
schleiB unterliegen, sowie alle Gbrigen Leistungen und Arbeiten,
auch soweit sie von der Deutschen Post AG verlangt werden. Hierzu
zahlt insbesonders das Rechnerteil bei Frankit Frankiergeraten (PSD),
dessen Lebensdauer aufgrund postalischer Bestimmungen auf 8
Jahre Lebensdauer nach Erstinitialisierung begrenzt ist.

4. Fur den Fall des Fehlschlagens der Stérungsbeseitigung kann der
Mieter, sofern er Frama schriftlich eine angemessene Frist zur Sto-
rungsbeseitigung gesetzt hat, nach seiner Wahl eine Herabsetzung
des Mietzinses verlangen oder den Mietvertrag kindigen.

5. Gewahrleistungsanspriiche entfallen, wenn der Kunde von Frama
nicht genehmigte Zubehorteile verwendet, Arbeiten an den Geraten
durch Personal durchfthren lasst, welches nicht von Frama autorisiert
ist, die Gerate ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Frama an
einen anderen als den vereinbarten Aufstellungsort verbracht wer-
den, oder Sicherheitsverschlisse oder Sicherheitsblattchen beschadigt
werden.

6. Hinsichtlich weiterer Anspriiche des Mieters wegen mangelhafter
Leistung gilt § 8.

IV. Bedingungen fiir die Dienstleistung Frama.Online, Fra-
ma.Click, Frama.Com

§ 21 Gegenstand der Bedingungen

Gegenstand der Bedingungen ist die Erfassung der vom Kunden zum
Verbrauch bestellten Entgeltwerte und Systemdaten und deren
Weiterleitung zur Deutsche Post AG. Anzahl der von der Erfassung
betroffenen Frankiermaschinen, Installationsorte, Dienstleistungsent-
gelte sowie die Nebenkosten ergeben sich aus dem Auftrag. Der
Einzug der Dienstleistungsentgelte erfolgt durch die Frama.

§ 22 Preisanpassung

1. Die Entgeltspflicht beginnt je nach Vertragsart am Tag der In-
stallation oder mit der ersten Portoladung.

2. Frama ist berechtigt, das Entgelt bei Anderung der Kostenfaktoren
anzupassen. Die Veranderung wird wirksam mit ihrer Bekanntgabe
und gilt ab dem in der Bekanntgabe genannten Zeitpunkt.

3. Bei der Erhthung der Geblhr um mehr als 8 % innerhalb eines
Jahres seit der letzten Anpassung ist der Kunde berechtigt, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zum Datum der Anderung zu
kindigen.

§ 23 Vertragsdauer

1. Der Vertrag beginnt mit dem im Auftrag genannten Datum und
gilt auch fur die Dauer des Mietvertrages.

2. Der Vertrag endet automatisch mit der Abmeldung des Frankier-
systems bei der Deutsche Post AG.

3. Die Kundigung des Dienstleistungsvertrages Frama.Online, Fra-
ma.Click oder Frama.Com beriihrt andere Vertragsverhaltnisse zwi-
schen den Parteien nicht.

4. Es wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass bei Frankiersyste-
men mit der Beendigung des Frama.Online, Frama.Click oder Fra-
ma.Com Vertrages auch die Benutzbarkeit des Systems endet, da
keine Portoladung mehr maglich ist. Ein Mietvertrag ist separat zu
kundigen.

5. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass seine zur Durch-
fihrung der Vertrage Frama.Online, Frama.Click und Frama.Com

notwendigen Daten erfasst, gespeichert und ausschlieBlich an die
Deutsche Post AG sowie an die Frama weitergeleitet werden.

§ 24 Gewabhrleistung
§ 20 findet entsprechende Anwendung.

§ 25 Zahlungsverzug und Vertragsauflésung
§ 9 findet entsprechende Anwendung.

V. Softwareprodukte

§ 26 Softwareproduktlizenz

1. Software. Sie sind berechtigt, auf Ihrem Computer oder Frama-
System eine Kopie des Softwareproduktes zu installieren und zu
benutzen.

2. Netzwerkdienste. Sofern das Softwareprodukt Funktionalitaten
umfasst, die es dem Computer oder Frama-System ermdglichen als
Netzwerk-Server zu arbeiten, darf eine beliebige Anzahl von Compu-
tern, Workstations oder Frama-Systemen auf diesen zugreifen oder
sich die grundlegenden Netzwerkdienste dieses Servers anderweitig
zu Nutze machen.

3. Speicherung/Netzwerkbenutzung. Sie sind ebenfalls berech-
tigt, eine Kopie des Computersoftware-Anteils des Softwareproduk-
tes auf dem Computer zu speichern oder zu installieren, um es lhren
anderen Computern zu ermoglichen, das Softwareprodukt Gber ein
internes Netzwerk an lhre anderen Computer zu verteilen. Sie sind
jedoch verpflichtet, fur das Softwareprodukt fur jeden Computer
oder jedes Frama-System, auf dem das Softwareprodukt benutzt
wird oder an das es verteilt wurde, eine Lizenz zu erwerben, die
speziell fur die Benutzung auf diesem Computer oder Frama-System
gilt. Eine Lizenz fur das Softwareprodukt darf nicht geteilt werden
oder gleichzeitig an verschiedenen Computern oder Frama-Systemen
genutzt werden.

4. Vermietung. Sie sind nicht berechtigt, das Softwareprodukt zu
vermieten oder zu verleasen.

5. Urheberrecht. Das Eigentum und das Urheberrecht an dem
Softwareprodukt, dem gedruckten Begleitmaterial und samtlichen
Kopien des Softwareproduktes liegen bei Frama oder dessen Liefe-
ranten. Das Softwareprodukt wird durch das Urheberrecht und
Bestimmungen internationaler Vertrage geschitzt.

6. Verzug und Unmdglichkeit, Gewahrleistung und Haftung.
Hinsichtlich der Anspriiche des Kunden aus Verzug und Unmaoglich-
keit sowie Gewahrleistung und Haftung von Frama gelten die §§ 7, 8
und 14.

VI. Bedingungen Garantieverlangerung, Servicevertrage, Rei-
nigungsvertrage, FramaCom Business, FramaCom First, Repa-
raturen

§ 27 Garantieverlangerung

1. Eine Garantieverlangerung ist nur bei Abschluss des Kauf- oder
Leasingvertrages bzw. bis max. 12 Monate nach Inbetriebnahme
moglich. Die Garantieverlangerung beginnt nach Ablauf der gesetzli-
chen Gewabhrleistung und lauft jeweils 12 Monate wenn sie nicht
spatestens 3 Monate vor Ablauf schriftlich per Einschreibebrief ge-
kdndigt wurde.

2. Das Entgelt ist fur ein Jahr im Voraus zu entrichten.

3. Frama ist berechtigt, das Entgelt bei Anderungen der Kostenfakto-
ren anzupassen. Die Verdnderung wird wirksam mit ihrer Bekannt-
gabe und gilt ab dem in der Bekanntgabe genannten Zeitpunkt. Bei
Erhdhungen der Gebihr um mehr als 8% innerhalb eines Jahres seit
der letzten Anpassung ist der Kunde berechtigt, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist zum Datum der Anderung zu kindigen. Frama
behalt sich vor, bei Veranderung der Kostenfaktoren die vereinbarten
Preise anzupassen. Preisanderungen werden dem Kunden 3 Monate
vor Inkrafttreten schriftlich mitgeteilt. Der Kunde hat das Recht bei
Preisdnderungen den Vertrag mit einer Frist von 3 Monaten vorzeitig
zu kiindigen.

4. Die Garantieverlangerung beinhaltet das Abholen der Maschine
durch einen von Frama festgelegten Spediteur, Fehlersuche, Repara-
tur in der Frama Zentralwerkstatt, Ersatzteile, VerschleiBteile, Arbeits-
zeit und den Ricktransport der Maschine zum Einsatzort. Software
Updates oder Anderungen, die von der Deutschen Post AG gefordert
werden, sowie Leih- oder Ersatzmaschinen sind in der Garantiever-
langerung nicht beinhaltet.

5. Die Beseitigung von mutwilligen Beschadigungen, Schaden durch
unsachgemaBe Benutzung sowie Schaden, die durch den Gebrauch
von Zubehor und Verbrauchsmaterial, das nicht von Frama freigege-



ben wurde, entstanden sind, sind im Leistungsumfang nicht enthal-
ten. Frama behalt sich vor, bei Fehleinsatz oder permanenter Uber-
beanspruchung des Systems den Vertrag vorzeitig zu kiindigen.

§ 28 Servicevertrag/Reinigungsvertrag

1. Der Abschluss eines Servicevertrags oder Reinigungsvertrags ist nur
nach Angabe der Zahlerstande des Frankiersystems maoglich.

2. Die Laufzeit betragt 12 Monate, wenn nicht spatestens 3 Monate
vor Ablauf schriftlich per Einschreibebrief gektindigt wird. Das Entgelt
fur den Vertrag ist, nach Annahme des Vertrags durch Frama, fur ein
Jahr im Voraus zu entrichten.

3. Frama ist berechtigt, das Entgelt bei Anderungen der Kostenfakto-
ren anzupassen. Die Veranderung wird wirksam mit ihrer Bekannt-
gabe und gilt ab dem in der Bekanntgabe genannten Zeitpunkt. Bei
Erhdhungen der Gebihr um mehr als 8% innerhalb eines Jahres seit
der letzten Anpassung ist der Kunde berechtigt, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist zum Datum der Anderung zu kindigen.

4. Die Vertrdge beinhalten das Erbringen der Vertragsleistung am
Aufstellungsort des Systems oder das Abholen des Systems durch
einen von Frama festgelegten Spediteur, Fehlersuche, Reparatur in
der Frama Zentralwerkstatt, Ersatzteile, VerschleiBteile, Arbeitszeit
und den Rucktransport der Maschine zum Einsatzort. Bei Reinigungs-
vertragen reduziert sich die Leistung auf die An- Abfahrt und das
Reinigen des Systems. Reparaturen, Ersatzteile und VerschleiBteile
werden gesondert berechnet. Software Updates oder Anderungen,
die von der Deutschen Post AG gefordert werden, hierzu zahlt insbe-
sonders das Rechnerteil bei Frankit Frankiergeraten (PSD), dessen
Lebensdauer aufgrund postalischer Bestimmungen auf 8 Jahre Le-
bensdauer nach Erstinitialisierung begrenzt ist, sowie Leih- oder
Ersatzmaschinen sind in den Vertragen nicht beinhaltet.

5. Die Beseitigung von mutwilligen Beschadigungen, Schaden durch
unsachgemdBe Benutzung sowie Schaden, die durch den Gebrauch
von Zubehor und Verbrauchsmaterial, das nicht von Frama freigege-
ben wurde, entstanden sind, sind im Leistungsumfang nicht enthal-
ten. Frama behélt sich vor, bei Fehleinsatz oder permanenter Uber-
beanspruchung des Systems den Vertrag vorzeitig zu kiindigen.

§ 29 FramaCom Business, FramaCom First

1. Der Abschluss eines FramaCom Business oder FramaCom First
Vertrages ist nur bei Abschluss des Kauf- oder Leasingvertrages bzw.
bis max. 12 Monate nach Inbetriebnahme des Gerates unter Angabe
der Zahlerstande moglich. Die Vertragsleistung beginnt nach Installa-
tion des Gerates und lauft jeweils 12 Monate wenn sie nicht spétes-
tens 3 Monate vor Ablauf schriftlich per Einschreibebrief gektndigt
wurde.

2. Das Entgelt ist fur ein Jahr im Voraus zu entrichten.

3. Frama ist berechtigt, das Entgelt bei Anderungen der Kostenfakto-
ren anzupassen. Die Veranderung wird wirksam mit ihrer Bekannt-
gabe und gilt ab dem in der Bekanntgabe genannten Zeitpunkt. Bei
Erhdhungen der Gebihr um mehr als 8% innerhalb eines Jahres seit
der letzten Anpassung ist der Kunde berechtigt, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist zum Datum der Anderung zu kindigen.

4. Je nach Vertragsart beinhalten die Serviceleistungen das Abholen
der Maschine durch einen von Frama festgelegten Spediteur, Fehler-
suche, Reparatur in der Frama Zentralwerkstatt, Ersatzteile, Ver-
schleiBteile, Arbeitszeit, den Ricktransport der Maschine zum Ein-
satzort oder ein gleichwertiges Austauschgerat. Software Updates
oder Anderungen, die von der Deutschen Post AG gefordert werden,
sowie Leih- oder Ersatzmaschinen sind nicht grundsatzlich beinhaltet
und werden je nach Vertragsart ggf. gesondert berechnet.

5. Die Beseitigung von mutwilligen Beschadigungen, Schaden durch
unsachgemdBe Benutzung sowie Schaden, die durch den Gebrauch
von Zubehor und Verbrauchsmaterial, das nicht von Frama freigege-
ben wurde, entstanden sind, sind im Leistungsumfang nicht enthal-
ten. Frama behélt sich vor, bei Fehleinsatz oder permanenter Uber-
beanspruchung des Systems den Vertrag vorzeitig zu kiindigen.

6. Je nach Vertragsart werden auf Verbrauchsmaterialien (Farbe und
Frankieretiketten) Sonderrabatte gewahrt.

§30 Mangelanspriiche, Haftung, Haftungsausschluss

1. Nach Abnahme der Reparatur beziehungsweise Serviceleistung
haftet Frama fur Mangel der Reparatur entsprechend § 20 in Verbin-
dung mit § 8.

2. Alle Ansprtiche des Kunden — aus welchen Griinden auch immer —
verjahren in 12 Monaten ab dem Tage der Abnahme der Reparatur
beziehungsweise Serviceleistung. Fur Schadensersatzanspriiche nach
§ 20 in Verbindung mit § 8 Ziffer 2 gelten die gesetzlichen Fristen.

VII. Schlussbestimmungen

§ 31 Unwirksamkeit

Sollten eine oder mehrere der vorstehenden Bedingungen unwirksam
sein, bleiben die tbrigen Bedingungen hiervon unberihrt. Frama und
der Kunde sind in einem solchen Fall verpflichtet, eine unwirksame
Bedingung durch eine wirksame zu ersetzen, die dem wirtschaftli-
chen Zweck der unwirksamen am ndchsten kommt.

§ 32 Rechtswahl/Gerichtsstand

1. Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen Frama und dem Kunden gilt
ausschlieBlich das fur die Rechtsbeziehungen inlandischer Parteien
untereinander maBgebliche Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber
Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG).

2. Gerichtsstand ist das am Sitz der Frama Deutschland GmbH zu-
standige Gericht, wenn der Kunde Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich rechtliches Sondervermdgen ist.

Stand Oktober 2009



